La vita delle organizzazioni ¢ costellata di
situazioni di disaccordo, contrasti e
interessi divergenti che possono sfociare in
veri e propri conflitti.

Sempre pit di frequente enti pubblici
e aziende private richiedono figure
professionali con capacita
mediative e negoziali.

Sviluppare buone capacita collaborative e
comunicative consente di facilitare un
clima favorevole al benessere lavorativo.
Affrontare e gestire in modo costruttivo le
situazioni conflittuali & funzionale alle
relazioni interne ed esterne
all'organizzazione.

Obiettivi:

Il workshop si propone di fornire un’analisi
interpretativa delle dinamiche conflittuali, quale
primo passo per innescare la possibilita di un
approccio al conflitto in grado di offrire alternative
positive alla sua soluzione.

Comprendere e saper analizzare le motivazioni e le
modalita e gli stili del conflitto, trovare soluzioni
positive e strategie comunicative efficaci, permettera
l'acquisizione di capacita adatte a migliorare le
relazioni all'interno del proprio ambito lavorativo e
nei rapporti esterni con clientela e utenza.

Destinatari:

Responsabili risorse umane, operatori sociali, addetti
all’attivita di front office in servizi pubblici e privati,
consulenti del lavoro, responsabili sindacali, e
professionisti coinvolti nella gestione delle
controversie

Contenuti:

e Il conflitto ( definizione e tipologie, origine
del conflitto, dinamiche ed escalation,
prevenire e gestire il conflitto)

e [edinamiche relazionali all'interno delle
organizzazioni del lavoro

e FElementi di Mediazione e gestione positiva
dei conflitti

e Competenze sulla comunicazione efficace
e Prevenzione situazioni di mobbing e burnout

e Gestione della dinamica conflittuale con
cliente/utente

e I tempidel lavoro/ i tempi della famiglia: dal
conflitto alla conciliazione

Metodologia:
Lezioni frontali, role-playing formativi e analisi in
gruppo di situazioni reali

Durata:
16 ore, suddivise in 2 giornate con orario 9,30 - 17,30
nelle giornate di venerdi 4 e 11 aprile 2014

Docenza:

A cura di professioniste/i del Centro Mediana,
specializzato in attivita di servizi per enti pubblici e
privati riguardanti le sfere socio-relazionali e
lavorative, con particolare attenzione alla gestione
positiva dei conflitti, alle politiche di conciliazione e
pari opportunita.

Costi:
€ 240,00
Il corso partira al raggiungimento del minimo
della quota iscritti. Per pitt partecipanti dello

stesso Ente/Societa verra applicato uno sconto
del 25%.

Pagamento:

e amezzo bonifico bancario al momento
dell’iscrizione a favore di Mediana S.n.c.

IBAN: 1T98X0503410112000000020063
Banco Popolare di Novara Ag.12

La fattura verra emessa a riscontro dell’avvenuto
pagamento.

In caso di mancata partecipazione per cause non
dipendenti dal Centro Mediana, la somma non
verra rimborsata.




